CFH Group, a.s.
Reklamacni fad ze dne 26. 8. 2024

Preambule

CFH Group, a.s., je obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 27130, IC: 143 09 068, DIC: CZ 14309068, sidlem
Vodéradska 1853, 251 01 Ricany, (déle té7 jen ,,CFH Group“ a/nebo ,prodavajici“), ktera
v rdmci svého predmétu podnikani prodava na smluvnim zakladé matrace, polStare a dalsi
souvisejici sortiment.

Spole¢nost CFH Group vyddva tento reklamaéni fad v souladu se zdkony ¢&. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni a
tento fad se vztahuje na zboZi zakoupené od spolecnosti CFH Group nebo zbozi spolecnosti
CFH Group zakoupené u jejich smluvnich partner(.
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Zakladni ustanoveni

Prava kupujiciho zvadného plnéni Ize uplatiiovat v kterékoliv provozovné
spole¢nosti CFH Group, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
proddvaného zbozi, ptipadné i v jejim sidle, jakoZ i v obdobnych prostorach
jednotlivych smluvnich partnerd v pFipadé, Ze tam bylo zboZi kupujicim
zakoupeno (pfislusny smluvni partner je dale oznacovan jen jako , prodavajici“).

V pfipadé zakoupeni zboZi v rdmci podnikatelské cinnosti kupujiciho se postupuje
pfi reklamaci dle pfislusnych ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek
vydanych spole¢nosti CFH Group dne 1.8.2017 (déale jen ,VSeobecné
podminky“).

Ke kazdému zbozi je pfikladan dodaci list (popt. faktura, dafovy doklad), ktery
mUZe slouZit zéroven jako zaruéni, pokud tento neni pfilozen.

Zaruka za jakost p¥i pFevzeti zboZi (odpovédnost za vady)

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a je zpUsobilé
a vhodné k obvyklému pouzivani (zaruka za jakost pfi prevzeti v rozsahu daném
§ 2161 obc¢anského zakoniku). Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésict od
prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Pokyny
k pouzivani zboZi jsou dany uZivatelskou pfiru¢kou, pfipojenou jako pfiloha
tohoto reklamacniho fadu.

Kupujici je povinen si zboZi pfi prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V
pfipadé, Ze shledd na zboZi vady, je povinen je bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vak do 7 (sedmi) dnd, ozndmit prodavajicimu. Prohlidku je kupujici
povinen provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi vynalozeni
fadné péce.

Pfed prvnim pouzitim zbozi je kupujici povinen fadné prostudovat zaruéni
podminky véetné pfislusné uzivatelské prirucky (Pravidla pro uzivani a udribu
vloZzené do matrace).

Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé opotiebenim zplsobenym
obvyklym uzivanim zbozi, chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym
zdsahem, jakoZ i pouZitim, Udrzbou ¢i instalaci, které jsou v rozporu s
uZivatelskou priru¢kou. Rovnéz nebude zaruka uznana v pfipadé mechanického
poskozeni vinou zakaznika, poskozenim zplsobenym nadmérnym a nevhodnym
uzivanim, zanedbdnim péce o zbozi, vniknutim cizich latek (prachu, vody, atd.)
do zbozi, ¢i poskozenim zplsobenym vy3si moci. Na zboZi s porusenymi
ochrannymi pecetémi, nalepkami, sériovymi ¢Cisly, nebo nesouci znaky
nekvalifikované opravy se zaruka za jakost pfi prevzeti nevztahuje.

Prodévajici neodpovida za pfipadné vady, na které byl kupujici pfed uzavienim
smlouvy upozornén a soucasné prevzeti zboZzi neodmitl. Jde-li o véci pouzité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni,
které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

U zboZi proddvaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla
nizsi cena sjednana.

Vady zbozi, které se vyskytnout v dobé trvani zaruky za jakost pfi prevzeti zbozi
(odpovédnost za vady) je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak v dobé Ihité do 30 dnli ode dne zjisténi vady.

Zaruéni doba

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady zboZi vdobé 24 mésicl od jeho
prevzeti; v pfipadé koupé pouzitého zboZi se tato doba zkracuje na dobu 12
mésicl. Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni
opravé. Uplynutim zaruéni doby zanikaji prava kupujiciho ze zéruky za jakost pfi
prevzeti zboZi. Zaru¢ni doba plati pro koncové zakazniky - spottebitele.

Zaruka za jakost (prodlouZena zaruka)

Vyrobce poskytuje zakaznikim na produkt prodlouzenou zéruku za jakost (&
2113 obdanského zakoniku), jejiz doba trvani je uvedena v katalogu pfislusné
kolekce nebo v produktovém listu. Zaruka za jakost (prodlouzend zaruka) se
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vztahuje pouze na jadro matrace v pfipadé, zZe se jadro béhem této doby prolezi,
pfipadné se propadne nebo se zdeformuje o vice nez 12% standardni vysky jadra.

Podminkou pro vznik naroku na pInéni ze zéruky za jakost (prodlouzena zaruka)
je, Ze zakaznik se v dobé do jednoho mésice ode dne nakupu zboZi zaregistruje
na webovych strankach www.magniflex.cz pod odkazem
www.magniflex.cz/registrace-prodlouzene-zaruky/.

Pfi splnéni vySe uvedenych podminek spole¢nost CFH Group u vyrobce zbozi
zajisti opravu nebo vyménu jadra matrace neodpovidajiciho rozsahu zaruky
poskytnuté vyrobcem za jakost zbozi.

Zakaznik se podili na nakladech spojenych s opravou nebo vyménou jidra
matrace v rdmci zaruky za jakost (prodlouzena zaruka) za kazdy rok uzivani
podinaje tfetim rokem uZivani matrace, a to podilem ve vy$i 1/3 nakladl u
prodlouzené zaruky v délce 5 let; podilem ve vysi 1/4 nékladd u prodlouzené
zaruky v délce 6 let, podilem ve vysi 1/6 nakladd u prodlouzené zéruky v délce 8
let, podilem ve vy3i 1/8 nékladt u prodlouzené zaruky v délce 10 let a podilem
ve vysi 1/10 naklad( u prodlouzené zaruky v délce 12 let.

Vyluky ze zaruky

Zéruka se nevztahuje na zmény a/nebo vady zboZi, které byly zplsobeny:

e  pfirozenym starnutim zboZi nebo béinym opotiebenim véci vzniklym
obvyklym uzivanim;

. neodbornym ¢i neopravnénym zasahem;

e pouzivam zboZi v rozporu s uZivatelskou pfiruckou;

e mechanickym poskozenim zboZi zédkaznikem a/nebo tfeti osobou;

e pouzitim nevhodnym prostiedkd pfi udrzbé nebo instalaci zboZi;

e pusobenim cizich latek (prach, voda, chemikalie apod.);

e vdusledku pisobeni vy$si moci (pozar, povoden apod.);

e nedodrzenim Ih(ty stanovené k vyjmuti matrace z vakuového obalu;

e neodbornou opravou provedenou jinou osobou, nez uréenou CFH Group;

e pfirozenym vytazenim potahové latky béhem uZivani matrace, které
nebrani obvyklému uzivani a nejsou tim dotceny uZitné vlastnosti matrace;

Zaruka se déle nevztahuje na pfipady deformace jadra matrace v rozsahu nizsim
nez 12 % standardni vysky jadra a na odchylky v rozmérech matrace v rozsahu

Vyfizeni reklamace

Vady zbozi, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé (zaruka za jakost pfi pfrevzeti zbozi)
je kupujici povinen ozndmit prodévajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v3ak do 30 dnl ode dne zjisténi vady zbozi.

Kupujici mGze uplatnit reklamaci osobné, nebo zaslanim zboZi k reklamaci
prepravni sluzbou (spedi¢ni spolecnosti, postou apod.). V pfipadé zaslani zbozi k
reklamaci touto formou je kupujici povinen pfiloZit ke zboZzi informace obsahujici
fotokopii QR kédu a podrobné oznaceni zavady a specifikaci prav, ktera kupujici
v souvislosti s reklamaci uplatiiuje, nesdélil-li kupujici tyto informace
prodavajicimu jinym vhodnym zplsobem (e-mailem, telefonicky, osobné, atd.).

V piipadé zaslani vadného zbozi k reklamaci pfepravni sluzbou na adresu sidla
prodavajiciho nebo na adresu sidla spolecnosti CFH Group, musi byt zasilka
viditeIné oznacena napisem “REKLAMACE” a obsahovat: reklamované zbozi
vCetné kompletniho pfislusenstvi, diikaz o opravnéni provést reklamaci (kopii
dokladu o koupi, platny zéruéni list, pfipadné i dalsi doklady tykajici se dodani
zbozi), a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. Cislo, e-
mailovou adresu, atd.).

V pfipadé zaslani vadného zboZi k reklamaci je kupujici povinen predat zbozi
kompletni a ve vhodném obalovém materidlu, jez vyhovuje prepravnim
pozadavkim dodaného zboZi. Proddvajici ani spole¢nost CFH Group nejsou
povinni pfijmout k reklamaci zboZi, nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s
poZzadovanymi soucastmi a pfislusenstvim.

V ptipadé neopravnéné reklamace bude zboZi na naklady a riziko kupujiciho
zaslano na jim uvedenou adresu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, tj. ode dne pfijeti
reklamovaného zbozi prodavajicim, nebo spole¢nosti CFH Group, je-li reklamace
kupujicim uplatnéna pfimo u spole¢nosti CFH Group, nedohodnou-li se
prodavajici (spole¢nost CFH Group) s kupujicim na del3i |hité. Po uplynuti této
Ihity se kupujicimu pfiznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, popisu reklamované
vady, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné o zplsobu vyfizeni
reklamace, vyda prodavajici nebo spolecnost CFH Group kupujicimu pisemné
potvrzeni (reklamacni protokol). V pfipadé zamitnuti reklamace bude reklamac¢ni
protokol rovnéz obsahovat pisemné odiivodnéni zamitnuti.
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Pfiloha

Vada je povazovdna za podstatné poruseni smlouvy v pripadé, kdy by kupujici
smlouvu neuzavrel, pokud by vadu pti uzavirani smlouvy predvidal. V ostatnich
pfipadech se jedna o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.
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komunikace na délku). Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Je-li vada podstatnym poruienim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na VI Zaverecna ustanoveni

dOda,m nového ?bozl,kopralvu, prlmelre'no’\i'slejvul'nek;o na od.;toupe,m od smvlou’vy Vil.1 V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v
s plravem n? :racejﬂl urfnl ceny; pine Yy?')‘ de- ! VZ a rlepcv)v statnylm porusenim nutné vysi. V pfipadé neopravnéné reklamace nema kupujici narok na nahradu
smlouvy, md kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu. swych nakladii spojenych s vyFizenim reklamace.

v prllrr:adek,) Zf ;bou odbsahllijedvady p”, pri\llzztl, mka kupujici vpr.avo nva dvovdarjl Vil.2 Shora uvedend préva ze zaruky, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li
nového zbozi e,z lva , poku vtlo r\erjl vz i em ?oyaz% véci ne.pnm’erevne‘ uplatnéna v zaruéni dobe.

Pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, mlze kupujici poZadovat jen vyménu

soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni VIL.3 Tento reklamaéni ¥ad nabyva Gdinnost dne 26.8.2024

ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na
dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfrenou
slevu i v pfipadé, Ze mu proddvajici nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni napravy spotiebiteli pusobilo
znacné obtize.

O zplsobu vyfizeni reklamace vyrozumi kupujiciho prodavajici nebo spole¢nost
CFH Group pfedem dohodnutym postupem (pisemné posStou nebo prostiedky

1. UZivatelska pfirucka

«  Vybalte matracirozvinutim (postupujte podle obrazk().

PRAVIDLA PRO UZiVANIiA UDRZBU:

*  Matracirozbalte nejpozdéji jeden mésic od datanakupu.

pouziti.

nebo otevienym ohném.

Origindlni vakuové balena matrace
je patentem spole¢nosti Magniflex.

Tento zplsob baleni je mozny pouze u $pi¢kovych materiald. Baleni je hygienické, odoIné a $etii misto. To jsou prednosti vakuové balené matrace
Magniflex. Specialnizptsob balenije vysledkem mnohaletych investic a vyzkumd, které vedly k prvni patentované vakuové balené matraci.

*  Polozte vakuové balenou matraci na podlozku a odstrante balici folii. Nepouzivejte zadny ostry nastroj, ktery by mohl matraci poskodit.

«  Otevienim pfistupu vzduchu matrace okamzité obnovi sviij ptivodni tvar. Optimalniho vyvazeni se dosahuje do 24 hodin.

*  Prozachovanivlastnostimatrace je doporuc¢eno matraci chranit vhodnym prostéradlem, nedoporucujeme levné froté prostéradla, kterd zmolkuji.
«  Specificky odér spojeny s vyrobou matrace muze trvat nékolik dnii po rozbaleni. Odér je naprosto netoxicky a ztrati se béhem nékolika prvnich

«  Produkt neni ohnivzdorny, a proto nepouzivejte pfi idrzbé matrace vznétlivé materialy. Zajistéte, aby si déti nehrély se zapalovaci

REGISTRACE PRO PRODLOUZENOU ZARUKU MUSIBYT PROVEDENA DO JEDNOHO MESICE
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ITALSKE MATRACE NEJVYSS!I KVALITY

od data nakupu. Pouze v tomto pfipadé je prodlouzena zaruka na produkt platna. Registracni formular ziskate pfi nékupu produktu nebo
na www.magniflex.cz. Spole¢nost CFH Group, a.s. poté garantuje pivodnimu kupujicimu na dobu 5 - 12 let od data nakupu (prodlouzend zaru¢ni
Ihita), ze jadro matrace bude odpovidat jadru matrace v dobé vyroby s pfihlédnutim na bézné opotiebeni. Takova zaruka je platna pouze v pfipadé,
Zezakaznik respektuje pravidla pro uzivania idrzbu uvedena v tomto clanku.

MATRACIROZBALTE NEJPOZDEJIJEDEN MESIC OD DATA NAKUPU.




